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LA CIBERSEGURIDAD COMIENZA CON
UNA INFRAESTRUCTURA PREPARADA '0’ 4

La ciberseguridad no depende unicamente de instalar un antivirus o k‘
\\Q
N

tener un firewall. Una empresa verdaderamente protegida necesita
una infraestructura tecnoldgica que esté actualizada, monitoreada \\
preparada para responder ante amenazas.

Desde los dispositivos que utilizan tus empleados hasta las aplicaciones, redes,
sistemas de respaldo y servicios en la nube, cada componente forma parte de
la superficie de ataque de tu organizacion.

Por eso, ademas de identificar las amenazas mas comunes, este eBook te
ayudara a evaluar algunos de los elementos esenciales de tu infraestructura
tecnoldgicay a identificar oportunidades para fortalecerla. También te guiara a
través de las Ultimas tendencias en ciberseguridad, proporcionando
herramientas practicas y consejos para mantener tu empresa segura en el
2026y mas alla.

. Qué debes evaluar?

 Infraestructura IT: ; Tus equipos, redes y sistemas estan actualizados y
protegidos?

e Ciberseguridad: ; Tienes multiples capas de proteccién contra amenazas?
e Datos y respaldos: ; Podrias recuperar tu informacion si ocurre un ataque?

» Usuarios y accesos: ; Cada empleado tiene Unicamente los permisos que
necesita?

e Cloud: ; Tus servicios en la nube estan correctamente configurados y
protegidos?

e Continuidad: ; Tu empresa podria continuar operando después de un
incidente?

Una empresa segura no solo reacciona ante las amenazas. Se prepara antes de
que ocurran.
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CAPITULO 1: AMENAZAS CIBERNETICAS 'O
EMERGENTES PARA EL 2026 ’

En un mundo cada vez mas digital, la ciberseguridad se ha convertido .
en un pilar fundamental para proteger los datos y activos de las empresas. \Q
A medida que las amenazas cibernéticas evolucionan, también deben \\

hacerlo las estrategias y herramientas de proteccion. N

r"“

P X

cPor qué es Importante la Ciberseguridad para tu
Compania?

La Ciberseguridad como Prioridad Estratégica

¢Por qué es crucial? Los ataques cibernéticos no solo afectan tus sistemas, sino
también tu reputacion. Por ejemplo, los ataques a hospitales han comprometido
datos sensibles de pacientes y paralizado operaciones, provocando retrasos en la
prestacion de servicios médicos. En comercios y ferreterias, un incidente puede
interrumpir sistemas de ventas, inventarios y pagos. En negocios de servicios
profesionales, puede exponer informacidon confidencial de clientes vy
documentos internos. En industrias manufactureras, un ataque puede detener
procesos de produccion y generar pérdidas significativas.

Estos incidentes evidencian como la falta de preparacion en ciberseguridad
puede tener consecuencias operacionales, econdmicas y reputacionales,
independientemente del tamano o la industria de una empresa.
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CAPITULO 1: AMENAZAS CIBERNETICAS
EMERGENTES PARA EL 2026

Tipos de Amenazas Cibernéticas

o Malware y Virus: Malware o "software malicioso", es un término genérico
gue describe cualquier programa o codigo que sea danino para los sistemas.
El malware trata de invadir, danar o inutilizar ordenadores, sistemas
informaticos, redes, tabletas y dispositivos moviles, a menudo tomando el
control parcial de las operaciones de un dispositivo.

« Ransomware: Es un tipo de malware o cédigo malicioso que impide la
utilizacion de los equipos o sistemas que infecta. El ciberdelincuente toma
control del equipo o sistema infectado y lo “secuestra” de varias maneras,
cifrando la informacion, bloqgueando la pantalla, entre otros. El usuario es
victima de una extorsion y se le pide un rescate econdmico a cambio de
recuperar el funcionamiento normal del dispositivo o sistema.

e Phishing y Spear Phishing: Técnicas que manipulan a las personas para
obtener informacién, credenciales, dinero o acceso a sistemas. Pueden
presentarse mediante correos electronicos, mensajes de texto, Ilamadas,
sitios web falsos o suplantacion de personas y empresas de confianza.

« Robo de Credenciales: Ataques dirigidos a obtener nombres de usuario,
contrasenas y otros datos de autenticacion para acceder a cuentas,
aplicaciones y sistemas empresariales. Las credenciales comprometidas
contindan siendo una de las principales vias de acceso utilizadas por los
atacantes.

o Explotacion de Vulnerabilidades: Los ciberdelincuentes aprovechan fallas
de seguridad en software, aplicaciones, dispositivos de red, VPN y otros
sistemas para obtener acceso no autorizado. Mantener los sistemas
actualizados y aplicar parches de seguridad es fundamental para reducir
este riesgo.

o Ataques Potenciados por IA: La inteligencia artificial permite crear
campanas de phishing mas convincentes, automatizar ataques y generar
contenido malicioso a mayor escala. Esto hace que identificar intentos de
fraude sea cada vez mas dificil.
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CAPITULO 1: AMENAZAS CIBERNETICAS
EMERGENTES PARA EL 2026

Costos de los Ciberataques

Un ciberatague puede generar mucho mas que un costo inmediato de
recuperacion. Las empresas pueden enfrentar interrupciones operacionales,
pérdida de productividad, recuperacion de sistemas, exposicion de informacion,
pérdida de clientes y danos a su reputacion.

Para las pequenas y medianas empresas, el impacto puede ser especialmente
significativo debido a recursos de IT y seguridad mas limitados. Un ciberataque
puede costarle a una empresa pequena entre un 3% y un 10% de sus ingresos
anuales. Por eso, la prevencion, la deteccion temprana y contar con un plan de
respuesta son elementos esenciales para fortalecer la resiliencia del negocio.

Cumplir con las normativas y requisitos aplicables no solo ayuda a reducir
riesgos legales y regulatorios, sino que también fortalece la confianza de
clientes, empleados y socios comerciales.

En Puerto Rico, las empresas pueden estar sujetas a diferentes requisitos
dependiendo de su industria, los datos que manejan y las regulaciones
aplicables. Por ello, es importante evaluar las obligaciones especificas de cada
organizacion y mantener sus practicas de seguridad actualizadas.
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CAPITULO 2: NORMATIVAS DE CUMPLIMIENTO
EN PUERTO RICO

Cumplir con las nhormativas de privacidad y seguridad no es solo una obligacion
legal para determinadas industrias; también es una parte fundamental de una
estrategia de ciberseguridad responsable. Las empresas deben identificar qué
regulaciones, leyes y estandares aplican a su industria, al tipo de informacioén
gue manejany a los servicios que ofrecen. A continuacion, presentamos algunas
de las principales leyes, regulaciones, estandares y marcos de referencia que

pueden aplicar a las empresas en Puerto Rico, segun su industria y los datos que
mManejan:

e Ley Num. 111-2005 - Puerto Rico

Establece requisitos relacionados con la proteccion de informacion personal
y la notificacion de determinadas violaciones de seguridad que puedan
comprometer datos sensibles.

o Recomendacioén: Mantén un plan de respuesta a incidentes y

procedimientos claros para identificar, documentar y notificar posibles
brechas de seguridad.

e HIPAA / HITECH - Sector de Salud

Aplica a determinadas organizaciones del sector salud y a sus aliados de
negocio para salvaguardar la informacion de salud protegida (PHI).

o Recomendacion: Implementa cifrado, controles de acceso, MFA,
monitoreo y evaluaciones de riesgo periodicas.
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CAPITULO 2: NORMATIVAS DE CUMPLIMIENTO
EN PUERTO RICO

e« GLBA / FTC Safeguards Rule - Servicios Financieros

Requieren que determinadas empresas financieras implementen medidas
para proteger la informacion de sus clientes.

o Recomendacién: Establece un programa de seguridad que incluya
evaluacion de riesgos, controles de acceso, proteccion de datos y
respuesta a incidentes.

e PCI DSS - Pagos con Tarjeta

Estandar de seguridad para empresas que procesan, almacenan o
transmiten
datos de tarjetas de pago. Es especialmente relevante para comercios que
aceptan pagos con tarjeta.

o Recomendacion: Protege los datos de pago, limita el acceso y mantén
sistemas y aplicaciones actualizados.

e NIST Cybersecurity Framework 2.0

Marco de referencia que ayuda a empresas de cualquier industria a gestionar
sus riesgos de ciberseguridad mediante seis funciones: Govern (Gobernar),
Identify (Identificar), Protect (Proteger), Detect (Detectar), Respond
(Responder) y Recover (Recuperar).

o Recomendacioén: Utiliza el framework para evaluar tu nivel de seguridad
y crear un plan de mejora continua.

.Qué aplica a tu empresa?

No todas las empresas deben cumplir con las mismas regulaciones. Identificar
cuales aplican a tu industria es el primer paso para desarrollar una estrategia de
seguridad efectiva.
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CAPITULO 3: ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD
PARA PROTEGER TU NEGOCIO

Una estrategia de ciberseguridad efectiva combina tecnologia, procesos vy
personas. Estas practicas pueden ayudar a reducir riesgos y fortalecer la
proteccién de tu negocio.

Modelo de Seguridad "Zero Trust"

e Implementacion: Adopta un modelo de seguridad Zero Trust que asuma que
ninguna entidad dentro o fuera de la red es confiable por defecto. Por
ejemplo, establece politicas de acceso basado en el principio de menor
privilegio, donde cada usuario y dispositivo debe ser autenticado y autorizado
antes de acceder a recursos criticos.

Seguridad en la Nube

e Proteccion en Entornos Multinube: Asegura que todas tus plataformas en la
nube, ya sean publicas, privadas o hibridas, estén protegidas
adecuadamente. Por ejemplo, utiliza soluciones de seguridad integradas
para la nube que proporcionen visibilidad y control sobre todos los entornos
en los que operas.

e Gestion Avanzada de Accesos. Implementa sistemas de gestion de
identidades y accesos (IAM) para controlar quién tiene acceso a qué recursos.
Capacitacion Continua

e Desarrollo de Programas de Capacitacion Dinamicos: Crea programas de
capacitacion interactivos y actualizalos regularmente.
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CAPITULO 4: PLANES DE RESPUESTA'Y
RECUPERACION ANTE INCIDENTES
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Preparate para lo inesperado con un plan estructurado. Este capitulo te guia a
través de la creacion de un plan de respuesta robusto y efectivo ante incidentes.
Aprende a implementar simulacros, utilizar herramientas de monitoreo
avanzado y desarrollar estrategias de recuperacion que te permitan superar
desafios cibernéticos y mantener la continuidad de tu negocio.

Construyendo un Plan de Respuesta

e Componentes Clave del Plan: Incluye procedimientos para identificar,
contener, erradicar y recuperar ante los incidentes de seguridad. Por
ejemplo, establece un equipo de respuesta a incidentes con roles y
responsabilidades claramente definidos y un plan de comunicaciéon para
informar a las partes interesadas.

e Simulacros de Respuesta: Realiza simulacros con regularidad para probar la
efectividad de tu plan y hacer ajustes segun sea necesario.

Herramientas de Monitoreo y Deteccion Avanzadas

e Uso de Inteligencia Artificial y Machine Learning: Utiliza estas herramientas
para detectar amenazas de manera proactiva. Estas herramientas pueden
identificar patrones andmalos y responder a amenazas en tiempo real,
mejorando la eficiencia de tu estrategia de seguridad.

e Estrategias de Monitoreo Continuo: Establece un sistema de monitoreo
continuo para observar la actividad en tu red y detectar posibles amenazas.
Utiliza herramientas de SIEM (Gestion de Informacion y Eventos de
Seguridad) para centralizar y analizar los datos de seguridad de manera
efectiva.
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CAPITULO 5: UNA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PREPARADA

La ciberseguridad no comienza unicamente cuando ocurre un ataque. Una
empresa protegida necesita una infraestructura tecnoldégica preparada para
prevenir amenazas, mantener sus operaciones y recuperarse cuando sea
necesario. Computadoras, redes, aplicaciones, usuarios, datos y servicios cloud
forman parte de un mismo ecosistema. Por eso, la seguridad debe abordarse de
manera integral.

¢Qué debe considerar una empresa?
Infraestructura y dispositivos

Mantener los equipos, sistemas y aplicaciones actualizados ayuda a reducir las
vulnerabilidades. Una infraestructura bien administrada debe incluir proteccion
de endpoints, firewall, monitoreo y mantenimiento periddico.

También es importante mantener visibilidad sobre los dispositivos de la
organizacion y asegurarse de que Unicamente usuarios autorizados puedan
acceder a ellos.

Identidad y acceso

La proteccion de las cuentas es tan importante como la proteccion de los
dispositivos. Implementa:

Autenticacion multifactor (MFA).
Cuentas individuales para cada usuario.
Accesos basados en roles.

Principio de menor privilegio.

Revision peridodica de permisos.
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CAPITULO 5: UNA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA PREPARADA

Trabajo remoto y productividad

El trabajo remoto requiere que los empleados puedan acceder a sus
herramientas de forma segura desde diferentes ubicaciones.

Las soluciones de productividad y colaboracion deben contar con controles
adecuados de acceso, proteccion de correo electronico y politicas que ayuden a
mMantener segura la informacion empresarial.

Cloud (la nube) y continuidad

Los servicios cloud pueden ayudar a las empresas a mejorar la colaboracion,
accesibilidad y escalabilidad. Sin embargo, migrar informacion a la nube no
significa automaticamente que esté protegida.

Antes de adoptar o migrar servicios cloud, considera:

e ;Quién tendrd acceso?

e ;COmo protegeremos las cuentas?

e ;Tenemos MFA habilitado?

e ;COmMo se respaldara la informacion?

e ;COmMmo recuperaremos los datos ante un incidente?

¢Podremos continuar operando si un servicio deja de estar disponible?

Una estrategia cloud bien planificada puede convertirse en una parte
importante de la continuidad y crecimiento del negocio.
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CAPITULO 5: UNA INFRAESTRUCTURA
PARADA
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De reaccionar a prevenir

Una estrategia tecnoldgica efectiva busca pasar de resolver problemas cuando
ocurren a identificar riesgos y oportunidades antes de que afecten las
operaciones.

Esto requiere combinar:
Soporte + Infraestructura + Ciberseguridad + Cloud + Continuidad

Cuando estos elementos trabajan de manera integrada, la tecnologia deja de
ser Unicamente un recurso para solucionar problemasy se convierte en un
habilitador del negocio.

¢Qué tan preparada esta tu empresa?

Utiliza la siguiente autoevaluacion para identificar qué areas de tu
infraestructura, seguridad y servicios cloud ya estan fortalecidas y cuales
pueden requerir atencion.
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CHECKLIST DE SEGURIDAD

A continuacion, te presentamos un checklist practico con puntuacion
para evaluar y mejorar las medidas de seguridad en tu empresa.

Si= 2 puntos Parcial=1punto No= 0 puntos

Infraestructura de IT

Actualizacién regular de sistemas y software.

Implementacién de un firewall robusto.

Analisis periédicos de vulnerabilidades.

Proteccion de Datos Sensibles

Cifrado de datos almacenados y en transito.

Politicas de control de acceso.

Preparacién para Respuestas de Emergencia

Desarrollo de un plan de respuesta a incidentes.

Realizacion de simulacros de respuesta.

Educacioén y Concienciacion del Personal

Capacitacién regular en ciberseguridad.

Establecimiento de una cultura de seguridad.

PUNTUACION TOTAL

0-10= Alto Riesgo 11-20= Riesgo Moderado 21-30= Riesgo Bajo

Soluciones unificadas de ciberseguridad para proteger a tu
personal, dispositivos, datos y operaciones empresariales.

2 UNsoL
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SOLUCIONES COMPROBADAS

1. Fortalecimiento de la Infraestructura de IT

Para proteger tus sistemas, es crucial tener una infraestructura sélida.
Asegurate de:

e Mantener actualizados todos los sistemas y software: Las actualizaciones
de seguridad a menudo corrigen vulnerabilidades que los atacantes
podrian explotar.

e Implementar un firewall robusto: Un firewall actia como una barrera entre
tu red interna y el mundo exterior, bloqueando accesos no autorizados.

e Realizar analisis de vulnerabilidades periddicos: Identifica y corrige
debilidades en tus sistemas antes de que los atacantes las descubran.

2. Proteccion de Datos Sensibles

La proteccidn de datos es esencial para la confianza del cliente y el
cumplimiento normativo. Considera las siguientes medidas:

e Cifrado de datos: Protege la informacion confidencial utilizando cifrado
durante la transmision de informacidbn como cuando se encuentre
almacenada para que, incluso si los datos son interceptados, no sean
accesibles sin la clave adecuada.

e Control de acceso: Implementa politicas de acceso restringido para que
solo las personas autorizadas puedan ver o modificar datos privilegiados.

3. Preparacion para Respuestas de Emergencia

Tener un plan de respuesta a incidentes es crucial para minimizar el impacto
de un ataque cibernético. Asegurate de:

e Desarrollar un plan de respuesta a incidentes: Establece un protocolo claro
para manejar diferentes tipos de incidentes, desde ataques de
ransomware hasta brechas de datos.

e Realizar simulacros periédicos: Practica tu plan con simulacros para
asegurarte de que todos en tu equipo sepan qué hacer en caso de una
emergencia.
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. Como podemos ayudarte?

En UniSol, ayudamos a las empresas a convertir la tecnologia en una
ventaja para su negocio. Ofrecemos soluciones integrales que
abarcan servicios de IT manejados, ciberseguridad, cloud, redes,
Microsoft 365, soporte técnico, licenciamiento y soluciones
tecnoldgicas adaptadas a las necesidades de cada organizacion.
Desde proteger tus sistemas y datos hasta optimizar tu
infraestructura, mejorar la productividad de tu equipo y mantener
tus operaciones conectadas, trabajamos contigo para crear una
estrategia tecnolodgica segura, eficiente y preparada para crecer.

cListo para fortalecer tu tecnologia
y llevar tu negocio al siguiente nivel?
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	Sí= 2 puntos                             Parcial= 1 punto                         No= 0 puntos
	Infraestructura de IT
	Protección de Datos Sensibles
	Preparación para Respuestas de Emergencia
	Educación y Concienciación del Personal

	PUNTUACIÓN TOTAL
	0-10= Alto Riesgo         11-20= Riesgo Moderado        21-30= Riesgo Bajo
	Soluciones unificadas de ciberseguridad para proteger a tu personal, dispositivos, datos y operaciones empresariales.
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	SOLUCIONES COMPROBADAS
	1. Fortalecimiento de la Infraestructura de IT
	Para proteger tus sistemas, es crucial tener una infraestructura sólida.
	Asegúrate de:
	Mantener actualizados todos los sistemas y software: Las actualizaciones de seguridad a menudo corrigen vulnerabilidades que los atacantes podrían explotar.
	Implementar un firewall robusto: Un firewall actúa como una barrera entre tu red interna y el mundo exterior, bloqueando accesos no autorizados.
	Realizar análisis de vulnerabilidades periódicos: Identifica y corrige debilidades en tus sistemas antes de que los atacantes las descubran.

	2. Protección de Datos Sensibles
	La protección de datos es esencial para la confianza del cliente y el cumplimiento normativo. Considera las siguientes medidas:
	Cifrado de datos: Protege la información confidencial utilizando cifrado  durante la transmisión de información como cuando se encuentre almacenada para que, incluso si los datos son interceptados, no sean accesibles sin la clave adecuada.
	Control de acceso: Implementa políticas de acceso restringido para que solo las personas autorizadas puedan ver o modificar datos privilegiados.

	3. Preparación para Respuestas de Emergencia
	Tener un plan de respuesta a incidentes es crucial para minimizar el impacto de un ataque cibernético. Asegúrate de:
	Desarrollar un plan de respuesta a incidentes: Establece un protocolo claro para manejar diferentes tipos de incidentes, desde ataques de ransomware hasta brechas de datos.
	Realizar simulacros periódicos: Practica tu plan con simulacros para asegurarte de que todos en tu equipo sepan qué hacer en caso de una emergencia.
	EST. 2016



	¿Cómo podemos ayudarte?
	En UniSol, ayudamos a las empresas a convertir la tecnología en una ventaja para su negocio. Ofrecemos soluciones integrales que abarcan servicios de IT manejados, ciberseguridad, cloud, redes, Microsoft 365, soporte técnico, licenciamiento y soluciones tecnológicas adaptadas a las necesidades de cada organización.
	Desde proteger tus sistemas y datos hasta optimizar tu infraestructura, mejorar la productividad de tu equipo y mantener tus operaciones conectadas, trabajamos contigo para crear una estrategia tecnológica segura, eficiente y preparada para crecer.
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	y llevar tu negocio al siguiente nivel?
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